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FORORD

Frivilligt arbejde i naturen har en stor veerdi. Bade for
naturen og friluftslivet, for den frivillige selv og for dem der
nyder godt af den frivillige indsats. I nationalparkerne er
der allerede et steerkt samarbejde med frivillige, som f.eks.
deltager i natur- og kulturgenopretning, udbygning af
friluftsfaciliteter eller som formidlere af nationalparkernes
mange muligheder.

Rundt om i Danmark leegger tusinder af mennesker hver dag
en stor indsats som frivillige pa det sociale, humanitcere,
kulturelle og fritidsmaessige omrdde. Undersggelser viser
imidlertid, at kun 1 % af det frivillige arbejde relaterer sig

til natur og milje. P4 det omrdder er der stort potentiale

og vigtigere endnu: der er langt stgrre behov! Naturen og
friluftslivet har brug for flere frivillige heender, der arbejder i,
for og med naturen. Men det er en opgave, der kreever at
samspillet mellem offentlige og frivillige nytcenkes, at vi tgr
eksperimentere og afpreve nye mader at involvere frivillige

pa.

I det lys har Friluftsrddet formuleret et strategisk mdl om at
styrke rekrutteringen af frivillige og udvikle de mdder, som
frivillige involveres p@. Radet har som mdl at veere med til
at skabe bedre forudscetninger for flere frivillige i naturen,
0g har sammen med andre grgnne organisationer ogsa
formuleret en hensigtserkleering for flere frivillige i naturen.

Det frivillige engagement i naturen kan komme til udtryk pa
mange forskellige mdder; fx ved at deltage i planleegningen,
pleje og udvikle naturen, understgtte friluftslivet med
praktisk arbejde eller formidling af naturen pad stedet.

Friluftsrddet tror pad, at det frivillige samarbejde styrker
befolkningens aktive ejerskab til naturen, og at det i den
grad er en meningsfuld indsats, som giver en reel og varig
forskel for naturen - og for den frivillige.

Friluftsradet vil saette frivillige pa dagsordenen i naturen

- og vi preesenterer her nogle gode bud pd, hvordan frivillige
inddrages 1 nationalparkernes og naturparkernes arbejde. Vi
viser, hvordan de frivillige bidrager til at hgjne kvaliteten og
skabe nye lgsninger pd udvikling - og pleje af naturomrdader
og faciliteter. Bidrag som i sidste ende kan skabe nye,
enestdende friluftsoplevelser for os alle.

De eksempler, vi preesenterer her, er forst og fremmest
eksempler, der virker. Nationalparkerne og de Danske
Naturparker udggr sdledes spcendende rammer for at
videreudvikle forskellige former for samarbejder med
frivillige, som alle skaber ejerskab og stolthed.

Derfor lyder min opfordring til bdde ansatte og frivillige:
Brug dette skrift som en inspiration og kom med ud og nyd

kombinationen af natur, friluftsliv og frivilligt samarbejde.

Pd gensyn i naturen!

Lars Mortensen
Formand for Friluftsradet




INDLEDNING OG RESUME

Scet frivillige i naturen pa dagsordenen! Sddan lyder opfordringen fra Friluftsrddet til
ikke bare de nuveerende og kommende nationalparker, men ogsé til de mange naturparker
og andre scerlige naturomrdder, der er i Danmark.

Friluftsrddet har et mdl om at femdoble antallet af frivillige
pa frilufts- og naturomrddet inden 2020.

Det skal bl.a. ske ved at udvikle nye mdder at involvere
frivillige pd, gennem frivilligprogrammer i naturparker

og nationalparker og ved at understgtte kommunernes
inddragelse af frivillige pd det grenne omrdade. Publikationen
her er en appetitvoekker til at na dette madl.

Danmark har en lang tradition for et aktivt foreningsliv og
for inddragelse af borgerne i politiske processer. Taenk bare
pd hvordan grundejerforeninger, menighedsrdd, idreetsfor-
eninger eller andelsbeveegelser har pdvirket de politiske
beslutninger pd lokalt niveau. De danske nationalparker og
naturparker samarbejder med frivillige, bdde lokale borgere
og organisationer. Det sidste er i udpraeget grad kommet

til udtryk i forbindelse med den drelange proces, der farte
til, at Danmark i 2008 {ik udpeget sin farste nationalpark. I
forbindelse med alle de nuvecerende og kommende national-
parker - og mange af naturparkerne - har frivillige spillet
en stor og betydningsfuld rolle. Det er derfor naturligt, at
der ogsa efterfolgende er et beharigt fokus pd den rolle, de
frivillige har og ber have.

Madlet med "Scet frivillige pd dagsordenen” har veeret at
preesentere de centrale overvejelser, der indgdr i arbejdet
med frivillige. Endvidere omtales en raeekke gode eksempler
fra ind- og udland pa frivilligt arbejde i naturen. Fokus har
veeret pd modeller, der virker som inspiration for andre.

Publikationen her er sdledes et inspirationskatalog til

udviklingsarbejdet i bl.a. nationalparkerne og naturparkerne.

Der findes allerede en del publikationer og hjemmesider om
frivilligt arbejde og ledelse af frivillige. I denne hdndbog kan
du i scerlig grad finde inspiration til at arbejde med frivillige i

naturomrdder. Bogen tager udgangspunkt i nationalparker,
men den kan lige sd vel bruges i naturparker og mindre
naturomrdder eller i forbindelse med det frivillige arbejde i
frilufts- og naturorganisationer. Vi har ogsd hentet inspira-
tion fra en reekke udenlandske nationalparker. Mange af
dem har andre tilgange til og erfaringer med at inddrage
frivillige 1 formidlingsopgaverne og forvaltningen af de
scerlige naturomrdder.

Bagest i denne publikation er en reekke links og litteratur-
forslag til, hvordan man som organisation kan arbejde med
frivillige.

Brug for alle heender og hoveder

At veere frivillig i naturen kan betyde engagement pd mange
mdder. Og de fleste naturomrdder kan bruge alle heender og
hoveder. Nogle vil gerne bidrage med gode ideer, andre har
mod pd at indgd i planleegningen af et frivillighedsprojekt,
og atter andre vil helst udfere praktisk arbejde: Sld med le,
bekaempe invasive arter, teelle fugle, vedligeholde beenken
ved den smukke udsigt, etablere friluftsfaciliteter, bage
eftermiddagskagen til de andre frivillige i marken, formidle
sin gleede ved naturen pd stedet eller std for oprydningen.

Hvorfor bruge frivillige?

Der er mange fordele ved at inddrage og samarbejde med
frivillige i forhold til vores feelles naturomrdder. Erfaringer
fra andre lande viser, at bdde naturomrddet, den enkelte
frivillige og lokalsamfundet har fordele af, at de frivilliges
kompetencer kommer i spil. Den lokale viden om natur-
omrddets scerlige kvaliteter og de lokale gnsker til scerlige
friluftsoplevelser kan inddrages i planer og projekter. De
frivillige oplever ejerskab til deres lokale natur og vil ofte
viderebringe deres oplevelser og engagement til deres lokale



netveerk. Og fordi tveergdende samarbejdsprocesser ofte kan
skabe kreative lgsninger, kan det lokale erhvervsliv nyde
godt af processerne. Der kan f.eks. vise sig nye muligheder
for at udvikle og markedsfare lokale produkter.

Rekruttering og afstemning af forventninger

Nogle personer henvender sig selv og byder ind med tid og
kreefter. Andre bliver udpeget og "headhuntet”, pd baggrund
af et lokalt kendskab til deres scerlige viden eller evner. Men
ofte skal der fra organisationernes eller administrationens
side gares et solidt forarbejde for at fd de rigtige personer
matchet til de relevante opgaver. Jo bedre forarbejdet

0g screeningen er, jo stgrre chance er der for et langt og
vellykket samarbejde mellem den enkelte og naturomrddet.
Det er oplagt, at der tages kontakt til de frivillige foreninger,
der kan rekruttere blandt deres medlemmer, gennem opslag,
medlemsblade eller pd mader.

Organisering

Der er forskellige mdder at organisere de frivillige pd. Det
kan veere som en statte- eller venneforening til national-
parken, eller det kan veere en ansat koordinator, der har
ansvaret for de frivillige og organiserer dem. Under alle
omsteendigheder viser praktiske erfaringer og undersggelser,
at organisering, koordinering og facilitering er vigtige
faktorer, ndr der skal samarbejdes med frivillige, og ndr
frivillige skal rekrutteres og fortsat motiveres.

Motivation og anerkendelse

Hvad motiverer en person til frivilligt arbejde? Og hvordan
giver man anerkendelse med respekt? Samtidig er det vigtigt
at huske, at det frivillige arbejde ikke blot er en ulgnnet
udgave af de opgaver, som normalt varetages af ansatte,
professionelle medarbejdere. Kurser og uddannelse kan
veere en mdde, hvorpd administrationen kan vise sin
anerkendelse af de frivilliges indsats. Mange frivillige
motiveres af det sociale samveer, af medbestemmelse eller
af at bidrage med deres viden eller hverdagserfaringer.

Praktiske forhold

Hvordan hdndterer man forsikringsforhold? Hvad kan man
stille af krav og forventninger til en frivillig? Hvordan undgdr
man uenighed omkring arbejdsopgaver? Hvordan stdr de
frivillige i forhold til de ansatte? Hvert sted mad gare sine
egne erfaringer, men det er klogt at studere andres erfarin-
ger.

Netop i dr, hvor Frivilligcharteret er blevet fornyet, og den
statslige friluftspolitik er ved at blive udformet, ser Frilufts-
rddet et scerligt behov for at f& fokus pd de frivilliges andel
1 naturforvaltningen.

Friluftsrddet er selv gdet foran med sin nye strategi, der blev
enstemmigt vedtaget pd generalforsamlingen i april 2013.

[ strategien udger frivilligt engagement en vigtig sgjle med
markante mdl for de kommende dr, herunder at femdoble
antallet af frivillige i naturen. Her teenkes scerligt pd
frivillige, der pdtager sig pleje- og formidlingsopgaver i fx
nationalparkerne, naturparkerne og de stgrre naturomrdder.
Strategien sigter ogsd mod kommunernes aktive inddragelse
af frivillige, pa forskellige organisationsmodeller og ikke
mindst udvikling af et frivilligprogram i alle danske natur-
parker og nationalparker.

Et af bilagene er en overscettelse af de retningslinjer, som i
januar 2013 blev udsendt fra projektet "Quality in Volunteer
Management in European Protected Areas”. Projektet er et
flerdrigt paneuropceisk projekt, der sigter pd at ege kvalite-
ten af frivilligledelse i de europeeiske beskyttede natur-
omrdder. Retningslinjerne optreeder i udkast, indtil projektet
afsluttes ved udgangen af 2013, og den tyske organisation

i Europarc - som er tovholder pd projektet - modtager
meget gerne eventuelle kommentarer til retningslinjerne.
(se bilag III).

God leeselyst,

Friluftsradet
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TIL NATUREN

Inden man gér i gang med for alvor at inddrage frivillige, er der vigtige overvejelser,
der skal ggres. Frivillige er ikke ’bare’ gratis arbejdskraft, som kan erstatte ansat personale.
Ingen frivillige @nsker at blive betragtet som gratis arbejdskraft eller som en erstatning. Til
gengceld gnsker de fleste at bidrage til en god sag med de evner og ressourcer, de har, iscer
hvis de samtidig fGr medindflydelse pd opgaven.

At arbejde med frivillige skal derfor overvejes ngje. Et godt

udgangspunkt kan veere at f formuleret en frivilligpolitik MERVZAERDI:

eller som minimum nogle principper, der fortceller, hvorfor

I arbejder med frivillige og hvordan. Det sikrer en feelles Ndr man som frivillig ger noget for eller sammen med

forstdelse i organisationen og sender et velkommen-signal andre i naturen, skabes en interaktion og en merveerdi,

til potentielle frivillige. som alle har gevinst ved. Tag fx affaldsindsamling:
Naturen bliver renere, feellesskabet styrkes, og individet

Naturen har brug for mange heender, og de positive effekter har en god selvveerdsfglelse. Eller en forceldre-klassedag

ved frivilligt arbejde er mange. De frivillige er ambassadarer 1 skoven: Forceldrene videregiver erfaring og viden,

for nationalparken, naturparken eller naturomrddet, som far elevernes og foreeldrenes sociale feellesskab styrkes,

lokal forankring og engagerede indbyggere. Til gengeeld far kendskabet til naturen gges.

de frivillige nye feellesskaber, oplevelser, netveerk og

kompetencer.



Naturen

» pleje fremmer kvalitet og mangfoldighed

» brug og formidling af naturen fremmer
interesse og beskyttelse

» et bedre "rum” for oplevelser

Merveerdi
Feellesskab Individ
» oplevelser » Sundhed og feel good (bruge kroppen fysisk,
« feellesskab og lokal identitet frisk luft, motion, psykisk velvaere)
» sammenhcengskraft » god samvittighed (at bidrage til en feelles sag,

gere en forskel) og social bevidsthed
 lokalkendskab, ny viden og nye kompetencer
» ejerskab og stolthed
» feellesskab
« gore en forskel
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Hvad kan frivillige bidrage med i den offentlige naturforvaltning? Kigger man til
udlandet er det korte svar: alt! Det afhaenger primecert af kompetencer hos de frivillige og den
offentlige forvaltnings villighed til at lasne kontrollen.

I nogle lande er der en del driftsmeessige kerneopgaver,

som ikke ville blive lgst, hvis ikke det var for de frivillige.
Danmark betragtes de frivilliges bidrag som "fladeskummet”,
der er et supplement til de ansattes arbejde, og det er ofte
en ansat, der tager sig af koordineringen. I udlandet er det
ofte frivillige, der koordinerer.

Opgaverne kan veere af leengere varighed eller enkeltstdende
opgaver, som ikke kreever varige forpligtelser. At arbejde
frivilligt kan veere en mulighed for at tilegne sig nye
kompetencer, bringe kompetencer i spil, som ikke bruges i
det professionelle liv eller en mulighed for fortsat at bruge
kompetencer, der er opndet gennem en karriere, som nu er
forbi.

MAN KAN DELE DE FORSKELLIGE
TYPER OP:

» praktisk arbejde der ikke kreever scerlige kvalifika-
tioner

» Praktisk arbejde som netop kreever scerlige
kompetencer/kvalifikationer

» ledelsesopgaver (i udlandet er det ofte frivillige,
der leder frivillige - i Danmark vil frivilligkoordi-
natoren ofte veere en ansat)

« opgaver der kreever et scerligt kendskab til
omrddet og ansvarlighed

Der kan veere en flydende greense mellem borgerinddragelse
og brug af frivillige. Samarbjede med frivillige kan kvalificere
et projekt, hvis de frivillige har en scerlig viden pad omrddet.
Eksempelvis etablering af et mountainbikespor. Man skal
blot huske, at ved frivilligt samarbejde er der som udgangs-
punkt en ligeveerdig beslutning og forhandling om de fleste
led i processen: Fra fastleeggelse af delmdl, til beslutning af
metode, ressourcer, udfgrelse, m.m.

En af erfaringerne fra Nationalpark Thy er, at man sprogligt
skal veere i gjenhgjde med hinanden. De ansatte samarbej-
der med frivillige. Ifglge frivilligkoordinator Annette Buck
sender det et helt andet signal end at bruge frivillige.

Lodsejerne

I mange af de naturprojekter, som i disse dr opstdr, er de
private lodsejere en meget veesentlig part. Deres medvirken
og indstilling til fx at indgd i samarbejdet om at udvikle en
national- eller naturpark er afggrende for projektets succes.
Her er der i hgj grad tale om frivilligt samarbejde.

Det er en vigtig forudscetning for ethvert projekt med
frivillige, at der informeres rettidigt og tilstreekkeligt, samt at
der opnds en god dialog med de bergrte lodsejere allerede i
projektets forste fase. Der er bl.a. mange erfaringer at hente
fra undersggelsesfaserne forud for oprettelse af national-
parkerne.

Naturpark Randers Fjord deltager i pilotprojektet Danske
Naturparker og arbejder pa at fa certificeret naturparken
i et samarbejde mellem Norddjurs Kommune og Randers
Kommune, VisitRanders, Destination Djursland, LAG
Randers og LAG Djursland. Projektleder Therese Scheller
Sandvei forteeller:



- Et godt samarbejde med lodsejerne, herunder hyppig
kommunikation, er helt centralt i vores projekt. Undersagel-
sesomrddet for Naturpark Randers Fjord er pd ca. 25.000 ha
og er ncesten udelukkende privatejet jord. Det er vigtigt, at
frivillige og lodsejere ikke hdndteres som en samlet "masse”,
men at der fra forvaltningernes side er respekt for den
enkelte lodsejer og dennes gnsker.

- Tid er vigtig! Der er ikke noget veerre end at forcere
processen med lodsejerne. Det md gerne tage dr, sdledes
at projektet forankres bredt blandt lodsejerne, fortceller
Therese Scheller Sandvei.

Naturpark Vesterhavet i Varde Kommune er i gang med et
tilsvarende certificeringsprojekt.

Tabellen nedenfor viser eksempler pd opgaver, der
typisk kan varetages af frivillige inden for henholdsvis
naturpleje og friluftsliv

Naturpleje:

Rydning af gyvel og opveekst
Bekaempelse af japansk pileurt
Nedskeering og udbeering af birk og pil
Pleje af fortidsminder

Affald

Strandrensning

Naturpleje med kger eller far

Hgslet

Fugletcelling

Registrering af rovfuglereder

Tilsyn med minkfaelder

Tilsyn med kunstgrave - regulering af rceve
Formidling til naturarrangementer
Naturens dag, Skovens Dag

Udstilling

@rredpleje

Friluftsliv

MTB rute og vedligeholdelse

Downhill baner

Tilsyn med cykelruter

Opfyldning af folderkasser

Rideruter- vedligeholdelse

Orienteringslgb: ruter og vedligeholdelse af bl.a.
peele

Skilgjper: klargaring, kurser og naturvejledning
Stier:

- Klgverstier

- Sundhedsspor

- Hjertestier

- Spor i Landskabet

Stivogtere: opsyn og renhold af vandrestier
Shelters, bdlhytte, sauna, badebro, svgmmebane,
madpakkehuse, borde, bcenke

Formidling, fx af kulturhistorien i ddal
Hundeskove: vedligeholdelse og opsyn
Aktivitetsomrdder og rekreative opholdspladser
Byhaver

Staudebede, plante og passe

Hestefold: etablering
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SAMARBE]DE OM
MOUNTAINBIKERUTE
Finlands Naturstyrelse (Metsdhallitus) fik en henven-
delse fra en mountainbikeklub, der gerne ville have et
spor i et naturomrdde. Naturstyrelsen havde ingen
folk med ekspertise pa dette felt, men de indgik i et
samarbejde alligevel. De lyttede til klubbens medlem-
mer og indgik en kontrakt med klubben om at stille

materialer og veerktgj til rddighed, hvorefter klubben
tog sig af selve anlaeggelsen af den aftalte rute.

Siden 2000 har Naturstyrelsen i Danmark oprettet
over 40 mountainbikeruter pa i alt 350 km. Natur-
styrelsens MTB-ruter er lavet i teet samarbejde med
frivillige fra bl.a. lokale MTB-klubber, der er kommet
med forslag og gnsker til udformningen. Mange steder
er frivillige MTB-entusiaster med til at etablere og
vedligeholde sporene.
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MOSELY VED MARIAGER FJORD

[ ti &r har en gruppe frivillige udviklet, drevet og forbedret 5T T —— T
natur- og friluftseksperimentariet Mosely syd for - 3 . " . A
Mariager Fjord. I 2002 var det en forsegmt lille ejendom

pa 32 ha, som Naturstyrelsen overdrog til Friluftsradet.

I dag er det en blomstrende perle med sheltere, bdlplad-

ser, hestefold, kogreesserlaug, forbedret biodiversitet og

et veeld af aktiviteter.

De farste ar stod Friluftsrddet for koordinationen, men
fra starten var lokale organisationer, ildsjeele og naboer
med til at udfere og pavirke arbejdet og udviklingen. Nu
har gruppen af frivillige 100% brugsret og ansvar for den
fortsatte udvikling og pleje af Mosely. Stedet bliver dret
rundt besggt og brugt af mange familier, institutioner og
foreninger. Mulighederne er mange, reglerne er fa og
enkle.

Mosely er fortsat et lille eksperimentarium, som er veerd
at besgge for at se, hvordan flersidighed, frivillighed og
feellesskab kan bidrage til at skabe et natur- og frilufts-
omrdde til gleede for bdde natur og mennesker.
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Inddragelse og viden giver tilknytning og engagement. Det viser ’den danske model’,
og det bekreefter en lang raekke udenlandske erfaringer ogsa.

De frivillige bidrager med deres arbejdskraft, gleede og
kompetencer. Naturomrddets besggende vil som regel
opfatte det som et positivt isleet, at der er frivillige engageret
1 udviklingen og driften omkring nationalparken eller
naturparken, og det tilfarer omrddet et positivt omdgmme.
Endvidere vil engagerede frivillige veere fremragende ambas-
sadgrer for natur- og friluftsomrddet, og dét vil i sig selv
veere med til at gge opmeerksomheden omkring omrdderne.

Men der er omkostninger, ogsa selv om de frivillige ikke far
lgn. Nationalparken eller naturparken er ngdt til at afse
ressourcer til at lede, organisere, instruere og sgrge for de
frivillige, der er tilknyttede. Der kan veere behov for kompe-
tenceudvikling eller faglige kurser, og der skal tages stilling
til forsikring, sikkerhed og arbejdsforhold. Der skal veere
sikkerhedsudstyr og mdske arbejdstej samt forplejning

og ikke mindst: en fastansat person, der vedvarende kan
motivere, fastholde og varetage de frivilliges behov i forhold
til nationalparken.

Selv om ordet "tak” blot er et lille ord - har det keempe
betydning. Husk at bruge det!

Motivationsfaktorer

Kompetencer, socialt feellesskab og ejerskab er tre meget
vigtige faktorer, ndr man ser pd, hvad der driver frivillige.
Men flere undersggelser viser ogsd, at mange frivillige
motiveres af muligheder for at treeffe beslutninger, ofte i en
retning, der udfordrer de traditionelle offentlige mdder og
metoder. Det stiller altsd et scerligt krav til organiseringen og
rammerne for frivillighed - som skal dbne mulighederne for,

HUSK at involvere de frivillige i den
praktiske planleegning

at de frivillige kan treeffe selvsteendige beslutninger og

give dem kompetencerne (og ressourcerne) til at fgre dem
ud i virkeligheden. Rammerne skal pd den ene side styre
frivilligheden i den rigtige retning, s@ de hjcelper med at lgse
de fastlagte opgaver, men mad ikke demotivere de frivillige
med mange formaliteter og procedurer.

Som frivillig f&r man mulighed for at anvende sine eksiste-
rende feerdigheder eller tilegne sig nye. Ved at tilbyde de
frivillige at deltage i kurser, kan de udvide deres kompeten-
cer og fd sterre viden om enten helt faglige emner eller
praktiske feerdigheder. For nogle kan det have stor veerdi, at
de ogsd kan fd et skriftligt bevis pd, at de har gennemgdet et
kursus og opndet nye kompetencer, og de kan fx skrive det
pa deres cv.

Det frivillige arbejde giver et socialt feellesskab med andre,
hvilket er meget vigtigt. Det er ogsd en motivationsfaktor
at vide, at frivillige gor en forskel til fordel for naturen og
friluftslivet. Det har stor veerdi at blive anerkendt for det
arbejde, man som frivillig udferer. Det er i sig selv ogsa
motiverende at fa frisk luft og motion og dermed holde sig
sund og rask.

Det giver et tilhgrsforhold til nationalparken, naturparken
eller lokalomrddet, ndr frivillige er involveret i dens drift
og udvikling. De frivillige fdr ejerskab, og den viden og

de oplevelser, de fdr, vil de fleste gerne dele med deres
omgangskreds. Nationalparken fdr dermed de allerbedste
ambassadgrer og fdr tilfort merveerdi i form af viden,
engagement og samarbejde.

For mange vil det frivillige arbejde veere meningsfuldt og
noget at se frem til. 0Og s@ ma det gerne veere sjovt! Der skal
med andre ord "veere noget i det” for de frivillige selv. Det
er en vigtig pointe, at forplejningen kan gare en stor forskel.
God mad og drikke viser de frivillige, at de er veerdsat! Det
er noget man husker, det fdr folk til at komme igen og det
understatter et godt socialt samveer.



Bagsiden af medaljen

Hvis ejerskab, feellesskab, viden og oplevelser, kan fa folk til
at lave frivilligt arbejde, hvor ligger s@ barriererne? I den
ideelle verden er svaret: Der er ingen! I den reelle verden er
der imidlertid altid en reekke barrierer og udfordringer, som
man skal forsgge at tage hgjde for og minimere.

Adspurgt svarer de fleste: For lidt tid og manglende priorite-
ring ggr, at jeg ikke laver frivilligt arbejde. Andre svarer, at
de ikke tror pd, at den frivillige indsats virker, eller at de ikke
faler, at de har reel indflydelse pd arbejdsopgaverne, som er
styret og tilrettelagt pa forhdnd. Undersagelser viser, at

DE FRIVILLIGE BRUGER DERES
FRITID PA OPGAVEN, OG DE HAR
KRAV PA

- at blive taget alvorligt, fx ved at der er gjort klar
til dem, s@ de kan ga i gang med opgaven, ndr de
kommer

» atder er tilstreekkeligt med veerktgj til at udfare
opgaven, 0g

+ at de oplever stgtte og opbakning fra administra-
tionen.

"TING TAGER TID, OG DET
UMIDDELBARE ER IKKE
ALTID DEN RIGTIGE
LASNING. DET, DER VIRKELIG
VIRKER, ER, NAR MAN KAN
RUMME FORSKELLIGHEDER

OG FA FOLK TIL AT MEDVIRKE,
FORDI DE HAR LYST TIL DET.
LYSTPRINCIPPET ER AFG@RENDE
FOR FOLKS MOTIVATION.”

mistillid til udbyttet af den frivillige indsats (hvad fdr vi ud af
det?), for meget bureaukrati, stram styring, eller manglende
kompetencer hos de frivillige, er barrierer for frivilligt arbejde.

Som udgangspunkt er det altsd ikke umiddelbart ressource-
besparende at bruge frivillige! Det kan veere ganske udfor-
drende at organisere og koordinere en frivillig indsats, samt
at supplere den med professionelle kompetencer i form af
forskellige faglige eksperticer. Bade dem, der kan organisere,
og dem, der ved, hvordan man bygger en bdlplads eller
anlcegger en MTB-rute.

Fglelsen af at blive udnyttet eller manipuleret kan veere

til stede, iscer hvis arbejdet er for vanskeligt eller ikke er
tilrettelagt, sa det matcher kompetencerne. De frivillige skal
selv have mulighed for at pavirke arbejdsopgaverne og
planleegge, hvordan de tilretteloegges. Det skal ogsd veere
muligt at se, hvad arbejdet farer til. Hvis det forekommer
nyttelgst eller for overveeldende, virker det let demotive-
rende pd de frivillige.

Det er vigtigt at veere sig bevidst, at den merveerdi de
frivillige skaber, 0gsd kan betragtes som en ikke-gkonomisk
og ikke-materialistisk veerdi. Det kan veere sveert at ggre
"livsgleede” op i kroner og gre, og der vil altid vaere en roekke
ikke-mdlbare veerdier, som et samarbejde med frivillige farer
med sig, f.eks. stolthed, feellesskab, gode oplevelser osv.



DRIVKRAFTER OG UDFORDRINGER

DEN ITALIENSKE
. SOMMERFUGL

Den italienske greesrodsorganisation "Inachis”
(Dagpéfuglegije) er startet af en hdndfuld unge
mennesker, som ser frivilligt arbejde i naturen som et
eventyr i sig selv. De navngav deres organisation efter
den smukke, kulgrte sommerfugl og med dette citat
fra Lao Tse: ” Det, som en larve kalder for resten af
verdenen, kalder resten af verdenen for en sommer-
fugl”. De valgte sommerfuglen som deres logo, fordi
den symboliserer liv, forandring og evolution samt
friheden til at vaelge sin retning.

Inachis arrangerer frivilliglejre og arbejdsferier, og
organisationen samarbejder med nationalparker
rundt om i Italien. Den tiltreekker mennesker, som
gerne vil gere en forskel for naturen i samveer med
andre mennesker. Ofte ved de ikke, hvilke konkrete
opgaver, der venter, ndr de tilmelder sig, men det er
heller ikke vigtigt. De gdr efter eventyret, samveeret
og det ukendte.

q}% f/lc\C—L\fS
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HUSK at scelge oplevelsen

FRIVILLIG PA
KONTORET?

Frivilligkoordinator Annette Buck, Nationalpark Thy,
leegger stor veegt pd dbenhed over for projekter, der
dukker op! Hun hdber, at det i fremtiden vil veere
muligt at have et antal frivillige kontorarbejdspladser.
Hun oplever, at der er masser af administrative
opgaver, som med fordel kan lgses af frivillige.

Derimod vil hun veere ked af, hvis den koordinerende
indsats - sddan som det sker i nogle lande - bliver
varetaget af en frivillig. Dels er den ledende frivillig
ikke leengere frivillig og kan ikke sige fra. Dels kreever
det rummelighed, professionalisme og menneskelig
indsigt at motivere og lede frivillige. Man skal sikre
sig, at det ikke bare bliver en enkeltperson, der driver
et projekt i en retning, som maske er en anden end
den overordnede plan.




GREEN GYMS - ENGLAND

Undersggelser fra den britiske naturbeskyttelsesorgani-
sation, The Conservation Volunteers (TCV) viser, at
miljgrelateret frivilligt arbejde ecendrer folks adfcerd pd
mange planer og kan have stor positiv indflydelse pd
deres livsvilkdr i form af bedre fysisk helbred og mental
sundhed.

TCV har patent pd "Green Gyms”, hvor naturfitness gdr
hdnd i hdnd med naturplejeopgaver. Siden ar 2000 har
organisationen etableret omkring 100 "Green Gyms”, og
mere end 10.000 personer har deltaget i programmet.

I den periode er udfert naturpleje pd omkring 2.500
grenne arealer rundt om i England. I en Green Gym er
der opvarmning og forskellige gvelser, ligesom der er
lagt tid ind til socialt samvcer, dvs. tepauser og frokost.

70 procent af de frivillige {itness-naturplejere forbedrer
efterfglgende deres egen affaldssortering og genbrug og
giver gode miljgrad videre til andre.

TCV bruger desuden frivillig naturpleje som et middel til
inklusion af socialt udsatte personer og aktiv integration
af indvandrere og flygtninge. Gennem arbejdet i naturen
far de selvveerd, et steerkere helbred samt succesoplevel-
ser i samveer med andre mennesker. P4 den mdde giver
frivilligt arbejde mulighed for, at ledige kan bidrage til
samfundet, og samtidig gger det deres chancer for at
komme i fast arbejde.

Alene 12010 havde TCV 8.000 personer i et jobtreenings-
forlgb, hvoraf ncesten 2.000 personer efterfglgende fik et
almindeligt fuldtidsarbejde.

FRA DET EUROPAISKE PROJEKTf OM FRIVILLIG LEDELSE | NATUROMRADER
HAR DER BL.A. VARET FOKUS PA:

at fremme en kultur af aktivt medborgerskab

at @ge den offentlige bevidsthed om veerdien af frivilligt arbejde

at fa hajere kvalitet og @get accept af uformel livslang leering gennem frivilligt arbejde

* se bilag IT s. 39
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ORGANISERING

Forbered din organisation pd, at arbejdet med frivillige skal organiseres, planlcegges
og koster bdde tid, penge og vilje. Til gengceld kan udbyttet blive stort.

KOORDINERING AF OPGAVER

Hvis nationalparken er serigs og virkelig vil arbejdet
med de frivillige, kan det veere en rigtig god lgsning
at anscette en frivilligkoordinator. Koordinatorens
opgaver omfatter bl.a.

» at opsgge og rekruttere
» at afstemme forventninger og madl

- at koble frivillige med samme interesser
til hinanden

» at understgtte og hjeelpe de frivillige, som
ikke rigtigt ved, hvad de gerne vil lave

« atlytte sig ind til hvilke kompetencer,
de frivillige har

« at tildele og styre ressourcerne

« at bevare overblikket og veere bindeled til

den kommunale forvaltning eller parkens
administration

« at sikre et opheeng til lovgivning og professionel
faglighed, ndr der er behov for det.

Som beskrevet er der mange fordele ved at inddrage frivillige
1 nationalparkens eller naturparkens arbejde. Man skal dog
veere opmeaerksom pd, at der skal investeres, far fordelene
kan hgstes. Det kreever tid og parathed at inddrage frivillige,
og det skal hele organisationen veere klar over og bakke op
om.

Friluftsrddet anbefaler derfor at udarbejde en egentlig
frivilligpolitik, der vedtages af bestyrelsen sddan, at alle i
organisationen, fra bestyrelsesformanden til de frivillige,
ved hvordan og hvorfor, det er valgt at arbejde med frivillige.

I Nationalpark Mols Bjerge er mdlet, at en frivilligpolitik
bliver feerdig og godkendt i bestyrelsen i lgbet af efterdret
2013.

I Nationalpark Thy valgte bestyrelsen at anscette en
frivilligkoordinator som den fgrste medarbejder efter
sekretariatslederen. Stgtteforeningen for Nationalpark Thy
er en veesentlig base for rekrutteringen og organiseringen
af de frivillige.

I mange europeeiske lande sker organiseringen af de
frivillige gennem en statslig eller offentlig styrelse, som har
med den overordnede park- og naturforvaltning at ggre.
Forslag til projekter kommer i nogle tilfeelde fra frivillige i
foreninger og organisationer, men koordineringen af den
frivillige indsats sker derefter i et samarbejde. Det geelder fx
de sommerlejre, som bl.a. Finland, Tyskland, Estland og
Italien holder.



FRIVILLIGE | TYSKE
NATIONALPARKER

Den tyske afdeling af Europarc, begyndte i 2003 at
arbejde bevidst med frivillige i parkerne. Organisa-
tionen har veeret tovholder for det tveereuropaeiske
Grundtvig-projekt om ledelse af frivillige, og havde
USA og England som rollemodeller for, hvordan
inddragelsen af frivillige skulle gribes an.

12011 var der 2.800 frivillige, der bidrog med 82.000
timers frivilligt arbejde, fordelt pd 33 naturomrdder.
Til at koordinere havde organisationen i alt 41

frivilligkoordinatorer fordelt pd arealerne.

KORPS AF FRIVILLIGE
FORMIDLERE |
NATURPARK AMOSEN

De danske naturparker eksperimenterer ligeledes
med at uddanne frivillige til at varetage et bredt
udbud af opgaver. I Naturpark Amosen er der kun
to ansatte. De frivillige varetager derfor en reekke
opgaver, fgrst og fremmest omkring formidlings-
centret Fugledegdrd. Naturparken har afholdt nogle
uddannelsesdage henvendt til de frivillige, for at
kleede dem pad bade naturfagligt og formidlings-
meessigt omkring Fugledegdrds sceregne historie
0g oplevelsesveerdi.

ORGANISERING |
ESTLAND

I Estland har Estonian Fund for Nature - en ikke-
statslig frivillig organisation - en rcekke aktiviteter,
der fremmer naturbeskyttelse og naturpleje. Orga-
nisationen har kampagner, der samler tusinder af
frivillige til at rense strande og opsamle skrald, og der
er naturbeskyttelses-ferier, der siden 2001 har samlet
over 4000 mennesker til ferielejre af 3-6 dages
varighed. Disse lejre kaldes 'Talgud’ og kombinerer
arbejde med miljgaktiviteter og socialt samveer.

Friluftsrddet vil i labet af det nceste ar i samarbejde
med nationalparker og naturparker udvikle et frivilligt
program, som skal tilgodese bdde frivillige fra for-
skellige organisationer og frivillige, der ikke ngdven-
digvis er medlem af en organisation. Programmet
skal understgtte mdlet om at f mange flere frivillige
ud i naturen.

Organisationen begrunder Talgud-lejrene med, at
der er et stort behov for aktiv naturbeskyttelse, og
at lejrene er med til at skabe bevidsthed om natur-
beskyttelse og biodiversitet. Samtidig fremmer de
gode miljgvaner og aktiv borgerinddragelse .

GO T T e T

Organisationen har 1,5 fuldtidsansat samt 40 frivillige
koordinatorer til at std for Talgud. Dertil kommer en
raekke sponsorer og samarbejdspartnere samt
redskaber og veerktgj.



FORSIKRING

Fa styr pd, hvordan organisationen forholder sig til forsik-
ring, ndr det drejer sig om frivillige.

Forsikringsforhold er noget, der ber veere styr pd, inden der
gdr noget galt. Pd en arbejdsplads er der lovbundne regler
for, hvad der skal geelde. Men i fritiden er reglerne mere
uklare.

Som nationalpark eller naturmyndighed med kontakt til
frivillige md man gare sig klart, hvorndr man er ansvarlig,
hvis en frivillig kommer til skade, eller en frivilligs arbejde
er drsag til skade pa en besggende.

Nationalpark Thy indgdr en skriftlig aftale med sine
nationalparkveerter, som bliver gjort opmeerksom pd, at
de selv skal sgrge for en ulykkesforsikring. Desuden er der
en mundtlig aftale mellem nationalparken og de frivillige
om, at frivillige ikke arbejder med motoriseret veerktgj,
som fx motorsav.

At de frivillige nationalparkveerter har en ulykkesforsikring,
vil i nogle tilfcelde sikre parterne gkonomisk, hvis en frivillig
eller besggende kommer til skade. Princippet er, at den der
har instruktionsbefgjelsen over opgaven, i langt de fleste
tilfeelde skal sikre den tilskadekomne imod det gkonomiske
tab, som er opstdet i forbindelse med skaden.

Naturstyrelsen har i 2013 lanceret en ny politik for frivilligt
arbejde. Den redeggr for, hvad man som frivillig kan forvente
fra Naturstyrelsen og vice-versa, ndr man indgdr i et
frivilligprojekt.

Hvis man som frivillig skulle veere sd uheldig at komme til
skade eller gere skade pd andre, vil det dog i mange tilfcelde
veere arbejdsgiveren (den som har instruktionsbefgjelsen)

- altsa den private organisation, et frivillighedscenter,
kommunen, nationalparken eller Naturstyrelsen - der sikrer
dig imod det gkonomiske tab, som er opstdet i forbindelse
med skaden.

Statslige institutioner har dog ikke mulighed for at tegne
forsikringer. Som frivillig er det altid en god ide at have en
ansvars- og ulykkesforsikring. Tjek derfor altid om din egen
forsikring deekker eventuelle skader ved frivilligt arbejde.

Center for Frivilligt Socialt Arbejde har nogle gode artikler
om, hvad man skal veere opmeerksom pa. (Se under links,
side 37)



v ‘_l' _,-o-_','f. 5

o & . X % '_.I. gl ! W . ,' b
'Q;,;:i': =3 {’btr; A = T A -5
: i .. 1 . = Py B I

=8 BRITISK EKSEMPEL PA

1

-' NATURSTYRELSEN OG FORSIKRING

"Ndr Naturstyrelsen eller en organisation leder arbejdet direkte (og derfor har instruktionsbefgjelsen) vil der veere tale
om en arbejdsgiverrolle over for de frivillige. Det vil derfor i langt de fleste tilfaelde veere opdragsgiveren, som sikrer dig
imod et gkonomisk tab, hvis du er uheldig og kommer til at skade dig selv eller andre gennem det frivillige arbejde. Det
er dog altid en god ide at have en ansvars- og ulykkesforsikring som frivillig. Tjek derfor altid om din egen forsikring
deekker evt. skader ved frivilligt arbejde.”

FORSIKRINGSDAKNING

Den britiske naturbevarelsesorganisation The Conserva-
tion Volunteers (TCV) forsikrer alle deres frivillige mod
ansvar og ulykke. Ansvarsforsikringen deekker for krav
mod personen for uagtsomhed eller skadeslashed over
for andre, herunder andre frivillige.

Den personlige ulykkesforsikring giver begreenset
kompensation, uanset skyld, til alle, der mdtte blive
skadet, mens de arbejder pd et TCV-projekt.

Denne deekning geelder kun, mens man er pd arbejds-
pladsen og ikke for ulykker, der sker under sociale
aktiviteter. Forsikringen doekker ikke personlige ejendele
mod utilsigtet tab eller skade.

(Fra Naturstyrelsens nye frivilligpolitik, maj 2013)




REKRUTTERING AF FRIVILLIGE

REKRUTTERING AF FRIVILLIGE

De danske nationalparker og naturparker er oprettet pd baggrund af en model, der er baseret

pé en udstrakt grad af borgerinddragelse.

Den danske model for borgerinddragelse sigter til et teet
samarbejde mellem borgere, organisationer og myndighe-
der omkring planleegning, forvaltning og drift af bl.a. den
danske natur.

Mange dr inden den fgrste nationalpark blev udpeget, deltog
organisationer og borgere over hele landet i det, der blev
kaldt forundersggelses-fasen. De formede arbejdsgrupper
og fik alle mulighed for indflydelse pa indholdet og udform-
ningen af nationalparkerne. Til sidst indgik politikerne pa
Christiansborg et forlig, hvori arbejdsgruppernes resultater
blev inddraget, og miljgministeren traf den endelige
beslutning om udpegning af nationalparkerne. Det folkelige
engagement var stort, og processen har betydet, at national-
parkerne meget tidligt var omdrejningspunkt for et lokalt
engagement og en lokal forankring.

Nationalparkerne har fra starten bygget pa et bredt ejerskab
0g mange ambassadgrer.

Rekrutteringstrekanten:

Hvad kan vi bruge det til

I alle lokalomrdder er der en lille gruppe af aktive frivillige
eller 'Tordenskjolds Soldater’, som man ofte kalder dem. Det
er dem, der altid eller ofte mgder op for at gare en frivillig
indsats, men de er kun "toppen af isbjerget”. Det er dem, der
er med fra starten.

Metaforen "toppen af isbjerget” betyder, at der er mange
gange flere potentielle frivillige, som vil kunne inddrages i
arbejdet omkring nationalparken, naturparken eller et andet
scerligt naturomrdde. Ndr der her tales om at rekruttere
frivillige, koncentrerer vi os om niveau 2 i rekrutteringstre-
kanten (se figur) — dvs. dem, der er interesserede, men ikke
er kommet i gang endnu. Tordenskjolds Soldater kommer af
sig selv, og dem, der endnu aldrig har overvejet et fritidsliv
som aktiv frivillig (niveau 3), er et andet sted i deres liv.

Vellykket rekruttering er at fa den rette Aktive
person i rette job med de rigtige frivillige
kvalifikationer pa det rigtige
tidspunkt.

Interesserede

(Lynn Fels: Getting Started ~ e el g

- etablering af et frivilligprogram)

Potentielle frivillige
- dem der aldrig har overvejet muligheden



HUSK Som frivillig bar man spgrge sig
selv: Hvorfor vil jeg veere frivillig? Hvad
kan jeg bidrage med? Hvad driver mig?
Hvad er min motivation?

Hvordan skaffer man frivillige?

At vide, hvordan man far kontakt til og engagerer de rigtige
frivillige, er vigtigt, ndr der skal sammenscettes et hold, der
kan hjeelpe med at lgse de meget forskellige typer af
opgaver i en nationalpark eller naturpark.

Frem for at vente pq, at frivillige skal komme og tilbyde
deres arbejdskraft, kan man aktivt sgge efter netop de
frivillige, der passer til nationalparkens arbejdsopgaver.
De frivillige er ofte de bedste til at spgrge andre, om de vil
veere frivillig. De fleste synes, det er motiverende at blive
opfordret.

Man kan bruge sociale medier som fx Twitter eller Face-
book. Man kan oprette aktiviteten som en begivenhed og
invitere bredt ud og opfordre leeserne til at hjeelpe med at
sprede invitationen videre i deres eget netveerk. Det er 0ogsa
en mulighed at anvende Frivilligjob.dk og ggre opmeerksom
pa mulighederne.

Brug de lokale aviser og medier til at annoncere pd en sjov
og inspirerende madde, som gar folk nysgerrige og interesse-
rede, fx til et opstartsmgde. Der skal veere noget, der
motiverer dem, og de skal kunne se, at de far noget ud af

at mgde op.

Lokale organisationer kan gennem deres netveerk og medier
veere med til at skaffe frivillige og sprede budskabet om,
hvad frivilligt arbejde i en nationalpark gar ud pa.

Afstem forventninger

Det er vigtigt at tage sig god tid til at screene de frivillige,
der henvender sig. Ikke fordi man skal sortere nogle fra eller
afvise folk, men fordi man bgr ggre sig stor umage med at
afstemme forventningerne.

De frivillige har forskellige motiver til at vaere med, hvilket
er helt legalt og naturligt. Frivilligkoordinatoren er bdde
nationalparkens ansatte og den frivilliges tovholder. Han
eller hun skal tydeligt fortcelle, hvad nationalparken gnsker
at opnd, hvilke muligheder for indflydelse, den frivillige har,
og hvilke motiverende faktorer, der kan inddrages. P&
samme mdde, som den gode frivilligkoordinator ogsd vil
sikre sig, at den frivillige giver udtryk for sine forventninger,
gnsker og mdal med at melde sig som frivillig.

Inden start
Nogle gange kan man std i en situation, hvor det er sveert at

{inde arbejdsopgaver, der passer til den frivilliges behov og
interesser.

@



5 REKRUTTERING AF FRIVILLIGE

Overvej ngje og beskriv sd vidt muligt udferligt, hvilke typer
af opgaver, nationalparken kan tilbyde. Hvilke kompetencer
kreeves til de enkelte opgaver? Hvad er varigheden af
opgaven? Hvor mange frivillige er der plads til i projektet?
Jo bedre forberedst, jo stgrre chance for et godt resultat.

Til mere specialiserede typer af opgaver kan man med fordel
udarbejde en egentlig jobbeskrivelse, der fortceller, hvad
arbejdsstedet forventer af den frivillige. Det giver en klar
forstdelse hos de frivillige af, hvad der krceves af dem.

Begynd ikke rekrutteringen fgr organisationen er helt klar
til at tage imod henvendelser fra frivillige. Ndr de frivillige
henvender sig, er de som oftest ivrige, motiverede og vil
gerne i gang med det samme. Har man efterspurgt frivillige,
skal man som arbejdsgiver veere helt sikker pd, hvor de kan
gere en forskel.

Rekrutteringen

Madlret henvendelsen til den mdlgruppe, som I er ude efter
at tiltreekke. Det er mdske ikke attraktivt for alle at blive
inviteret til:

"Kom og giv en hdnd med - vi skal rydde hybenrose i
nationalparken. Vi byder pa kaffe og en smdkage”.

De feerreste vil dukke op til disse arrangementer for at rydde
hybenrose, og det kan de fastansatte folk gare hurtigere og
mere effektivt med maskiner.

Til gengeeld vil en del formentlig komme pad grund af
feellesskabet og naturoplevelsen, og fordi de mdske er
nysgerrige i forhold til nationalparken. Veer konkret,
inspirerende og tydelig. En alternativ invitation kunne
hedde:

"KOM OG LAR OM ROSA ROGUSA,
DEN SMUKKE, VELDUFTENDE
HYBENROSE.”

Hvorfor er det ngdvendigt at fjerne den?
Hvordan ville nationalparken se ud,
hvis vi lod veere?

Pad sgndag kl. 13-15 fortceller vi om hybenrosen
som invasiv art. Du leerer, hvordan du selv kan
fjerne den - og far samtidig rosens historie samt
opskrifter pa rosengele og hybenmarmelade med
hjem.

Virydder sammen et areal for hybenrose,
drikker en kop kaffe og forteeller seneste nyt
fra Nationalparken.

FOLK VIL GERNE SATTE SIG SELV I SPIL - DE
TILTRAKKES MEST AF PROJEKTER, HVOR DE KAN
BRUGE DERES VIDEN OG ERFARING. HVORIMOD
RENE NATURPLEJEPROJEKTER IKKE FAR SA MANGE TIL AT
M@DE OP. MEN VI FORS@GER SAMMEN MED BIOLOGISK
FORENING AT LAVE NOGLE PROJEKTER, HVOR DER SKAL
REGISTRERES, TALLES OG MALES, SA VI KAN FOLGE
UDVIKLINGEN I ET OMRADE, DER FX RYDDES FOR
HYBENROSE. OG SA VIL FOLK GERNE VARE MED.

(Annette Buck, Frivilligkoordinator, Nationalpark Thy)



IDEER TIL AT FA BESKREVET
OG SKAFFET REKRUTTERING
TIL SPECIFIKT PROJEKT:

» Hvad far de frivillige ud af at deltage?
» Hvilken opgave er der tale om?

» Hvor meget tid kraeves der og hvorndr starter
opgaven?

» Hvad kreeves der af de frivillige (viden, evner)?

« Tilretteleeg et arrangement I selv ville have lyst
til at deltage i

« Erder nogen, som kan have en scerlig interesse i
projektet?

IDEER TIL REKRUTTERING
AF FRIVILLIGE GENERELT:

« Scet fokus pd@ nationalparken, naturparken eller
naturomrddet og de speendende muligheder, der
er for at opleve den som frivillig

 Der skal veere en tydelig indgang pd hjemmesiden
for folk, der gnsker at veere frivillige

= Lav gerne en lille folder, der indeholder punkter
som: hvorfor skal jeg veere frivillig, hvad kan jeg
lave og hvordan kommer jeg i gang?

« Fortcel hvad den frivillige kan fd ud af at veere
frivillig: socialt samveer, motion, viden, ansvar,
personlig udvikling, en keereste, mad og drikke,
erfaring, netveerk, en god teint, indre gleede, god
samvittighed.



REKRUTTERING AF FRIVILLIGE

BIOBLITZ

Begrebet Bioblitz kommer fra USA, hvor det forste gang
blev omtalt i 1996. Bioblitz er et feltstudie, hvor folk
inviteres til at made eksperterne og hjelpe med at
registrere og opteelle forskellige naturtyper i lgbet af 24
timer.

Bioblitz bliver ogsd arrangeret i Danmark, hvor stadig
flere naturvejledere tilrettelcegger disse naturfaglige
events, som pd samme tid kan skabe et vidensgrundlag
og veere en feelles ramme for at medes. Pa den mdde kan
en Bioblitz vaere en sjov aktivitet at afholde 1 et natur-
omrdde i forbindelse med en rekrutteringsindsats.

Nogle af de naturvejledere, der modtager lgntilskud fra
Tips- og Lottomidler til Friluftslivet, er forpligtet til at
arrangere et antal Bioblitz arrangementer. Det gcelder fx
Statens Naturhistoriske Museum, hvor naturvejleder Mia
Lindegaard Pedersen skal: "Udvikle Bioblitz-arrangemen-
ter landet over med henblik pa at sge kendskabet til
biodiversitet og naturbevarelse i Danmark hos borgere og
elever. Arrangementerne skal gennemferes pd skiftende
lokaliteter i Danmark og inddrage bl.a. frivillige og
dedikerede amaterer, lokale museer og grgnne foreninger.”

I @stre Anleeg, en park midt i Kebenhavn, blev der i maj
2013 i forbindelse med en Bioblitz, pa blot 24 timer
registreret 357 forskellige arter, heraf flere sjceldne.
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WWEF | FINSKE NATIONALPARKER

WWEF Finland arrangerer hvert dr en roekke sommerlejre
1 nationalparkerne med praktisk, fysisk arbejde som
hovedformadl. Lejrene afholdes i samarbejde med den
pdgeeldende nationalpark og eventuelle lokale organi-
sationer. Opholdet markedsfares som ”arbejdsferie”,

og deltagerne veelger at bruge hele eller en del af deres
sommerferie pa fysisk, praktisk arbejde i naturen. Det
sociale aspekt samt gnsket om at gare en forskel for
naturen veegtes hgjt af deltagerne.

WWFs motiv for at organisere arbejdsferie-lejrene er dels
at fa hjcelp til at bevare og styre sGrbare naturomrader,
dels at tilbyde frivillige mulighed for at deltage i praktisk
naturbeskyttelsesarbejde. Det samme svarer de frivillige,
ndr de bliver udspurgt om deres beveeggrunde. Deres
hovedmotiv er at fd lov at veere med til praktisk arbejde,
der bidrager til beskyttelse af naturen. Deltagerne far
kost og logi undervejs, men de skal selv betale for
transporten til stedet, hvor lejren afholdes.

Sommerlejrene er en god mdde at tiltreekke frivillige pd
i en tid, hvor det ellers kan veere sveert at fa folk til at

engagere sig. [ Finland har sommerlejrene kgrt siden
1977, men de senere dr har WWF oplevet, at nogle af
lejrene kan veere sveere at skaffe nok frivillige til.

Et nyt initiativ er derfor at arrangere familielejre, hvor
der sidelgbende med de voksnes arbejde arrangeres
aktiviteter for bgrn. Det er naturrelaterede aktiviteter

som naturformidling i bernehgjde, smad "forsknings-
projekter”, lege i naturen m.v.

I perioden 1977-2011 har WWF Finland afholdt 182 lejre
af 4-9 dages varighed, med naesten 2900 deltagere, der
tilsammen har arbejdet i mere end 20.300 arbejdsdage
eller ca. 91 drsveerk.

Dertil kommer ncesten 100 weekendlejre, som ikke
indgdr i disse tal.

Typiske arbejdsopgaver bestdr i at rydde krat og
smdbuske, feelde treeer, pleje kulturmiljger samt
vedligeholde friluftsfaciliteter og bygninger.
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REKRUTTERING AF FRIVILLIGE

REKRUTTERING
| MOLS BJERGE

I Nationalpark Mols Bjerge venter man med rekrutterin-
gen, til der er en reel, veldefineret opgave. Dette, for at
potentielle frivillige ikke oplever, at de har meldt sig til
noget, og at der sd ingenting sker. Det virker meget
demotiverende.

Derfor er man startet med stille og roligt at udvide holdet
af frivillige omkring skovhjcelperne, som er i gang med

en rcekke forskellige vedligeholdelsesopgaver pd de
offentlige stier. Skovhjcelperne er udviklingsheemmede
personer, som gennem arbejdet i skoven fdr andre
udfordringer og et styrket selvveerd, fordi de oplever, at
der er brug for dem. I Mols Bjerge arbejder skovhjcelperne
sammen med frivillige.




SUMMERCAMP PA
SKOVSGAARD GODS

I sommeren 2013 inviterede Danmarks Naturfredningsforening
for forste gang til SummerCamp pd og omkring Skovsgaard
Gods pa Langeland. Mdlgruppen var unge mellem 18-35 dr,

og formadlet var at arbejde med naturpleje bdde teoretisk og
praktisk, debattere naturpolitik og lcere, at frivilligt arbejde ogsd
kan foregd i naturen.

- De danske unge laver utrolig meget frivilligt arbejde, de laver
desveerre bare ikke sd meget frivilligt arbejde i naturen. Pd
summercampen prgver vi at vise de unge, hvordan man kan
gore en forskel for naturen. Derudover hdber vi, at de unge pa
de her fire dage kommer til at opleve det feellesskab, der opstdr,
ndr man ggr noget for naturen, siger projektleder i Danmarks
Naturfredningsforening, Nick Leyssac, der pd campen bl.a.
underviste i at sld med le.

SummerCamp blev arrangeret af DN i samarbejde med Natur-
styrelsen, Friluftsrddet og Dansk Ornitologisk Forening. Dan-
marks Naturfredningsforening forventer at gentage aktiviteten i
2014.

SUMMERCAMP | THY

0gsa Nationalpark Thy har holdt summercamp i 2013.
Femten studerende {ik udfordret deres natursyn og
kombineret lejrliv med praktisk naturpleje og 'learning by
doing’, da de i en uge var pa feltarbejde i nationalparken.
Nationalparken hdber gennem initiativet at fG en god
kontakt til de studerende og mdske fa en projektopgave

eller et speciale som modydelse pa et tidspunkt.

- Egentlig handler det vel om at fa en oplevelse, vise noget
unik natur og give et ferste hdnds indtryk af begrebet
naturpleje, siger frivilligkoordinator Annette Buck.




ANERKENDELSE AF DE FRIVILLIGE

ANERKENDELSE AF

DE FRIVILLIGE

De frivillige bruger deres fritid - vis respekt herfor.

Anerkendelse er alfa og omega for at fa succes med
frivillige. Som organisation eller koordinator er det vigtigt til
stadighed at vise anerkendelse og veerdscette det arbejde,
der udgves.

EKSEMPLER PA UFORMEL
ANERKENDELSE

» Drik en kop kaffe sammen

» Sig tak til de frivillige for deres indsats
- veer ncerveerende og nysgerrig

= Hjcelp de frivillige med netveerk med andre
organisationer

« Brug dem som en konsulent eller rddgiver
- lyt til deres forslag

» Giv uformel positiv feedback - opmuntring

EKSEMPLER PA FORMEL
ANERKENDELSE

« Giv klare jobbeskrivelser og stillingsbetegnelser
« Give gratis billetter til arrangementer

» Lav meerkedage for de frivillige og husk at
fejre dem (find inspiration til hvordan pd
FrivilligFredag.dk)

» Giv en formel tilbagemelding, sdsom evaluering

« Tilbyd kurser og workshops, der er relevante for
opgaverne

» Giv mulighed for lederskab og @get ansvar

Medvirken i en aktivitet skal resultere i tilfredsstillelse hos
den frivillige - ellers kommer vedkommende neceppe tilbage.
Som organisation skal man ggre det nemt for de frivillige:
tilbyd fx at hjeelpe med PR af deres aktiviteter eller at tage
referat.

Inddrag de frivillige i beslutningsprocesserne. Inddrag dem i
organisationens mgder, ndr det er relevant, og bed om deres
input.

Nogle frivillige kan std for koordinering og uddannelse, mens
andre frivillige kan lede grupper ved eksempelvis naturpleje-
arrangementer eller etablering af friluftsfaciliteter. Ansvars-
niveauet vil sandsynligvis kun veere afhaengigt af de
frivilliges lyst, evner, interesser og tid.

Treening og kompetenceudvikling

At tilbyde mulighed for uddannelse vil stgtte de frivillige i
deres arbejde, tilfgre dem nye interesser og give dem ekstra
feerdigheder.

Nationalpark Thy har eksempelvis haft frivillige med pd
feriemesse i Bellacenteret. Udover at de frivillige er fantasti-
ske ambassadarer for nationalparken pd messen, har turen
0gsa et socialt formdl og er en anerkendelse af de frivillige.

Den canadiske organisation Evergreen foretog I 2002 en
undersggelse blandt de frivillige (Evergreen: Community
Greening Volunteerism 2002 Survey). Ndr Evergreens
frivillige blev bedt om at veelge mellem forskellige former
for anerkendelse, neevnte de supplerende uddannelse som
den foretrukne form. Det gjaldt iscer for frivillige med en
udadvendt opgave, fx ops@gende, publikumsrelateret
arbejde.

Derncest fulgte sociale begivenheder som den necestebedste
anerkendelse. De sociale arrangementer var mindre
populcere blandt nye frivillige end blandt dem, der har
veeret involveret i et projekt i mange dr.
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WALK THE

— CSR-POLITIK

Fra Oregon i USA kommer dette speendende
eksempel pd et samarbejde mellem de
frivillige 1 naturparken, parkadministrationen
og erhvervslivet. I dette tilfeelde virksomheden
Keen Footwear.

Firmaets CSR-politik indebeerer, at de giver

medarbejderne 32 timer om dret til at udfare

opgaver i lokalsamfundet. Desuden sponsore-

rer firmaet gaver til parkens sociale arrange-

menter for de frivillige. Virksomheden

forklarer, at den gnsker at "walk the talk”. Keen

Footwear opfordrer sine kunder til at nyde og

bruge naturen aktivt, og derfor fgler den sig

ogsa forpligtet til selv at gd forrest og passe

pa naturen. Resultatet er, at virksomhedens

medarbejdere er mere tilfredse og motiverede

1 deres daglige arbejde. Samtidig faler de en

tilknytning til det lokalomrdade, hvor de o
arbejder, men ikke ngdvendigvis bor. S B ) HUSK at invitere {lere

partnere til at bidrage

RN

SNy

ANERKENDELSE OG FASTHOLDELSE

1 USA er frivillighed forankret i samfundet pa en helt anden mdde end i Danmark - 0ogsa pa naturomrddet. Noget af
det, vi i Danmark kan lcere af - er den madde, hvorpd de frivilliges indsats bliver anerkendt i USA. Hos The Forest Park
Concervancy (FPC) i Portland, Oregon i USA, arbejder man systematisk med frivillige. Udgangspunktet er en drlig
arbejdsplan indeholdende de opgaver, som frivillige kan lgse.

Hos FPC er det frivillige arbejde blevet en fasttgmret, social enhed, hvor man mgdes 2 gange om ugen. De frivillige
etablerer og vedligeholder stier og faciliteter samt udgver naturpleje. Gruppen af frivillige er en god blanding af
naturentusiaster, studerende, arbejdslgse og pensionister. I felten deltager ogsa frivilligkoordinatorer.

For hver aktivitetsdag byder parken pd morgenmad til de frivillige. Hver torsdag efter udfert arbejde gér de, som har
tid og lyst ned pa det lokale bryggeri. Treekplastret her er blandt andet en rafleturnering, hvor parken har sarget for
sponsorgaver fra nogle af dens faste sponsorer. Endelig bliver der hver 3. lgrdag holdt en fest for de frivillige.

Arbejdet med frivillige i FPC er et godt eksempel pd, hvordan dét at arbejde frivilligt i hgj grad handler om socialt

samveer. Det stgtter frivilligkoordinatoren op om gennem planleegningen af de sociale arrangementer, som er en
veesentlig del af kulturen. Desuden uddeles gaver til de frivillige i form af kasketter, t-shirts o.lign.

0\ _
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FRIVILLIGHED | DE DANSKE
NATIONALPARKER

De tre nuveerende nationalparker har forskellig indfaldsvinkel til frivillige, men alle erkender,

at der er et stort potentiale.

NATIONALPARK THY

I Nationalpark Thy har samarbejdet med frivillige hgj
prioritet. Frivilligkoordinator Annette Buck var en af de
forste, der blev ansat. Forklaringen skal findes tilbage i
undersggelsesprocessen fgr udneevnelsen af Thys vestkyst
som nationalpark. Omkring 250 mennesker var involveret i
arbejdsgrupper, der kortlagde muligheder og begreensninger
for en nationalpark i Thy. Det lokale engagement var starten
pa et bredt samarbejde i "Thyboernes nationalpark”. Det
blev understattet af en aktiv stgtteforening og var helt
centralt for bestyrelsen, da den tog fat pa realiseringen af
parken i 2009.

Strategien bag den frivillige indsats i Nationalpark Thy er, at
mulige frivillige samarbejdspartnere vurderes ligesd veesent-
lige for et projekt som dets gkonomi.

Frivilligkoordinator Annette Buck fortceller om sit arbejde
med de mange frivillige.

- At veere frivillig i nationalparken handler farst
og fremmest om lokal forankring og kobling

til den lokale viden om omradet. De frivillige
rekrutterer nye frivillige, ligesom de er gode

til at treekke besggende til nationalparken.

Nationalpark Thy kalder de frivillige formidlere for national-
parkveerter, fordi de har med nationalparkens geester at
gore! Det er en kernegruppe pd ca. 25 personer, og de stdr
for over 90 procent af timerne i besggscentrets dbningstid.

Der er ogsa andre grupper af frivillige, fx stivogterne. Dem er
der 50 af, inklusiv en enkelt institution, og der er faktisk ikke
opgaver nok til alle. Stivogterne er ofte mennesker, som har
begreenset tid, men gerne vil yde noget. Motivationen for

dem er, at de bliver holdt lgbende orienteret om, hvad der
foregdr i nationalparken.

At veere stivogter betyder, at stierne i omrddet bliver gdet
efter, og der holdes gje med skiltning, hegn, affald og andre
problemer. Annette Buck vil gerne have stivogterne til at
beskrive stierne, sd publikum fdr indtryk af, hvad man kan
opleve og hvem madlgruppen er. Som et forsggi 2012
inviterede fem stivogtere til offentlig tur pa deres stier. Det
syntes de var sjovt - pa trods af at der ikke var overveelden-
de deltagelse.

Rekrutteringen af de fgrste frivillige var nem, fordi national-
parken havde en rigtig god base i stagtteforeningen, og derfor
naturligt valgte at bygge videre pa den gode opbakning, der
allerede var. Men rekruttering skal ske lgbende, og det er
vigtigt for Annette Buck, at hun kender og finder den enkeltes
motivation.

- For det er motivationen, der driver. Det gcelder
0gsa for mig selv. Jeg skal ogsé finde den vinkel
i frivilligkoordineringen, der driver mig, for sa
bliver arbejdet sjovt og smitter andre. Oplever
jeg, at en person er kgrt troet eller har mistet
lysten, sd laver vi en aftale om en pause. Jeg
falger sa op efter nogle uger og hgrer, hvordan
det gar og om vi kan finde hinanden igen.

Nationalpark Thy har sin egen Nationalparkskole, hvor der
holdes kurser for nationalparkveerterne. Kurserne handler
ikke kun om viden - de handler ogsd om partnerskaber og
forventningsafstemning. Kurserne har forskelligt indhold og
leengde og er udviklet og tilpasset efter nationalparkens og
deltagernes behov.



Hver mdned er der mgde med nationalparkveerterne.
Maderne bruges bdde til socialt samveer og til evaluering og
erfaringsudveksling. Ud af disse er bl.a. opstdet forskellige
temaer og nye arbejdsgrupper om fx familiedage m.m.

Annette Buck noevner markedsfaring, fx pd feriemesserne i
Bellacentret og i Herning, som noget, de frivillige er ekstra
gode til - og glade for. Der er et enormt engagement, og den
lokale stolthed braender igennem.

- Som frivilligkoordinator er det vigtigt med en
holistisk og inkluderende tilgang til bade de
frivillige og naturen. Vi er ngdt til at prgve os
frem og veere dbne over for forandring. Vi skal
kunne vende kritik fra de frivillige til noget
konstruktivt og fremadrettet.

- Vores nationalparkveerter er nemlig utrolig cerlige omkring
forhold og aktiviteter. Man skal kunne tdle kaos, veere
lyttende, fleksibel og modig nok til at kunne give ansvaret
fra sig. Men hele tiden er Nationalparkplanen rammen for
det, vi gar og scetter 1 gang!

- Forventningsafstemning er meget vigtig. Begge veje. Det er
ikke gratis at samarbejde med frivillige! Som frivilligkoordi-
nator skal jeg veere meget preecis omkring de muligheder,
der er som frivillig i nationalparken.

NATIONALPARK THY

- Vi synligger de frivilliges kompetencer! Det er en del af
forventningsafstemningen, at vi fér skrevet ned, hvad den
enkelte har af ressourcer, kompetencer og interesser at
bidrage med. Der findes meget teori om frivilligt socialt
arbejde, men det er ikke altid, at det kan overfgres til frivilligt
arbejde i en nationalpark. Naturen giver tit nogle andre
muligheder og veerdier.

- Jeg vil gerne fastholde de frivillige, og derfor skal det vaere
attraktivt og opleves inkluderende at vaere med. Som
koordinator skal jeg holde gje med, hvad den frivillige gerne
vil og sd vidt muligt give mulighed for indflydelse og
kompetenceudvikling.

TRE GODE RAD FRA ANNETTE BUCK:

1. Bestem jer til hvorfor I vil arbejde med frivillige!
Kald det "at arbejde sammen med frivillige” og
ikke "at bruge frivillige”

2. Veer meget tydelig omkring, hvad der kan lade sig
gare - og hvad der ikke kan lade sig ggre! Start
ikke projekter, som ikke kan gennemfgres

3. Husk, at motivationen for at veere frivillig varierer
meget mellem de enkelte frivillige.
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NATIONALPARK MOLS BJERGE

Nationalpark Mols Bjerge blev indviet i 2009. Bestyrelsen
greb det anderledes an end i Thy og startede i stedet med en
skovhjeelperordning, hvor udviklingsheemmede borgere lgser
lettere vedligeholdelsesopgaver. Herigennem lgfter national-
parken ogsa et socialt ansvar.

Men med tiden har nationalparken fdet meget mere fokus
pa det frivillige omrdde, og pd, hvordan man kan lade de
frivillige indgd i bade formidlingen og de praktiske opgaver.
12012 blev der sdledes arrangeret foredrag eller ture af
frivillige hver 14. dag, og 1 2013 er dette udvidet til offentlige
ture én til to gange om ugen.

Som i Thy regner man med, at grupperne vil veere rimeligt
selvsupplerende, ndr de farst er etablerede, men i startfasen
vil man annoncere efter interesserede personer. Herved
bliver det muligt at lave en omhyggelig forventningsafstem-
ning tidligt i forlgbet, sd alle kender betingelserne for det
frivillige arbejde.

Nationalpark Mols Bjerge har en venneforening, National-
parkens Venner, og forventer ogsa at de kan hjcelpe med at
rekruttere frivillige til opgaver i nationalparken.

Bestyrelsen og ledelsen har som mdl i lgbet af efterdret
2013 at fd formuleret og vedtaget en frivilligpolitik. Sekre-
tariatsleder Mika Leth Pedersen er i den forbindelse glad
for Friluftsrddets initiativ med et inspirationskatalog om
frivillige i nationalparkerne:

- Det er utrolig vigtigt, at vi indtcenker og
inddrager frivillige i den strategiske udvikling
af nationalparken, hvad enten det drejer sig
om naturpleje eller formidling af kulturmiljger
eller biologien. Sé ndar den overordnede politik
er pa plads, skal vi videre med at opbygge et
frivilligkorps med {lere opgaver.

Et veesentligt spgrgsmadl at f@ afklaret, er forholdet mellem
de professionelle guider og de frivillige guider. De frivillige

FRIVILLIGGRUPPER

Nationalparken gar ogsa brug af frivillige i forbin-
delse med den drlige Z£blefestival og andre stgrre ar-
rangementer, og arbejder nu med tre frivilliggrupper:

Guidegruppen, der skal vise geester rundt i parken
og ved kulturelle seveerdigheder, deltage ved
forskellige events, messer og udstillinger.

Skovhjcelpergruppen, der arbejder med forskelligt
lettere vedligehold sammen med en gruppe udvik-
lingsheemmede.

Naturgruppen, der arbejder med naturovervdgning
0g naturgenopretning.

ma ikke "stjcele bradet” fra de professionelle guider. Derfor
er der indgdet en aftale om, at fx en guide til en to timers
bustur koster det samme uanset, hvem der lgser opgaven.
De penge, som de frivillige guider pd denne mdde tjener,
bruges til efteruddannelse, ekskursioner og andre sociale
arrangementer.

Det betyder til gengeeld ogsd, at det er ngdvendigt, at de
frivillige guider har et professionelt niveau. Det sikres
gennem uddannelse og certificering af guiderne. Der har
allerede veeret afholdt et ugekursus for potentielle guider,
og der arbejdes pa et egentligt kursuskatalog med kurser
inden for emnerne:

» Kend din nationalpark

» Formidlingsteknik og personlig performance
» Godt veertskab

» Adgangsregler og god opfarsel
 Forstehjeelp ved friluftsarrangementer.



Vejvisersten i Syddjurs Kommune

I Syddjurs Kommune, i og udenfor Nationalpark Mols
Bjerge, har naturvejleder Jens Reddersen, Karpenhgj,
gennem flere dr arbejdet pd at opstgve og synliggere
gamle vejvisersten. Stenene er tilbage fra midten af
1800-tallet og fortaeller noget vigtigt om den danske

NATIONALPARK MOLS BJERGE

3) Tredje og nuveerende fase er at fa et egentligt
frivilliglaug godt i gang. Det er ved at lykkes nu, men
kommunen er geografisk stor, og det giver lange
afstande for medlemmerne, som skal rundt og
vedligeholde stenene. De skal renses og males op
med jeevne mellemrum. Til det har lauget fdet nogle

kulturhistorie fra far andelsbeveegelsens tid. Efter dannel-
sen af nationalparken har Jens Reddersen modtaget
stgtte til sit projekt, og han har i 2013 fdet samlet et
frivilliglaug til at hjeelpe med opgaven.

kasser med det ngdvendige udstyr; barster, koste,
maling osv. Fem kasser har Jens Reddersen lavet.
Lauget har 8-9 medlemmer og hdber pad flere.

Kontakten til de frivillige gennem tre faser:

1) 12007 skrev Jens artikler i den lokale avis og opfor-
drede folk til at henvende sig, hvis de havde viden om
vejsten. Pd det tidspunkt kendte Jens Reddersen selv
kun til 8-9 sten. Det veeltede frem med henvendelser,
og der blev behov for at f@ oprettet en hjemmeside og
identificeret stenene. Ofte var det de samme sten, folk
henvendte sig om. Hjemmesiden blev omdrejnings-
punktet for identifikation, og finderen blev ncevnt med
navn. Det gav 0gsd gode historier og omtaler.

Neeste fase var at fd tilbageleveret de vejsten, som folk
havde taget hjem til egne haver, efterhdnden som

de kommunale metalvejskilte blev sat op. Jens bad

1 en artikel folk om at levere stenene tilbage, hvilket
resulterede i yderligere 10-15 sten. Igen fulgte en
raekke gode historier med.




FRIVILLIGHED | DE DANSKE NATIONALPARKER

NATIONALPARK VADEHAVET

Nationalpark Vadehavet er den yngste af de tre nationalpar-
ker og blev indviet i oktober 2010 og Plan for Nationalpark
Vadehavet 2013-18 blev vedtaget i december 2012. Fra maj
2013 er ansat en projekt- og formidlingskoordinator, der
0gsd har ansvaret for udvikling af nationalparkens frivillig-
program.

Nationalparken har ikke udarbejdet en selvsteendig frivillig-
politik og har heller ikke planer om det. Alligevel inddrages
mange frivillige pé forskellig vis, fortrinsvis gennem
aktiviteter i samarbejde med Vadehavets Formidlerforum,
der er en raekke offentlige og selvejende natur- og kulturin-
stitutioner, der formidler Vadehavets natur og kulturhistorie.

Nationalparken og formidlerforummet har sdledes indgdet
en samarbejdsaftale, som bl.a. indebeerer, at drlige tilbage-
vendende arrangementer med stor deltagelse af frivillige -
sdsom Marbeekdagen og Aens Dag - indgdr som en del af
nationalparkens profilering. Fra og med 2014 vil Marbaek-
dagen veere en del af Nationalparkdagen.

Skoletjenesten i Esbjerg Kommune, der stdr bag Marbeek-
dagen, har en meget lang tradition for at samle foreninger
og frivillige til aktiviteter og formidling i og omkring naturen.

Dagen har i mange dr veeret en del af Skovens Dag. National-
parkdagen afholdes altid den 24. maj samt den weekend, der
ligger teettest derpd.

Nationalpark Vadehavet har fdet stgtte fra den Lokale
Aktionsgruppe i Tander til fremstilling og igangscetning af
en mobil udstilling om nationalparken. Udstillingen teenkes
betjent af frivillige, som kan rejse rundt med den til festi-
valer, dyrskuer, havnefester samt andre aktiviteter langs
kysten. Udstillingen vil blive konstrueret som en trailer-
lgsning og forventes feerdig til brug i efterdret 2013.

Et andet projekt i Nationalpark Vadehavet er et National-
parkskib. Til det skal der findes kvalificerede frivillige, som
kan sejle med det. Nationalparken vil starte annonceringen
efter kvalificerede frivillige, ndr produktionsplanen ligger
klar efter et EU-udbud. Skibet forventes sat i konstruktion

i lgbet af andet halvar af 2013 og sgsat i 2014.

Mandg Marathon og Vadehavslgbet (et cykellgb) er to
sports- og motionsarrangementer, som i veesentlig grad
drives af frivillige. Begge arrangementer er blevet optaget
som nationalparkpartnere og har modtaget gkonomisk
stgtte fra nationalparken.

I Ribe afviklede en gruppe frivillige ildsjeele 1 2012 0g 2013
Ribe Maritime Marked. Til 2013-arrangementet modtog de
stgtte fra Nationalpark Vadehavets pulje til mindre projekter.

Af nye tiltag er ogsd et samarbejde med foreningen Hjerting
Kanelag, som i sommeren 2013 har sggt Nationalpark
Vadehavet om at blive nationalparkpartner og herigennem
bl.a. fd ret til at bruge nationalparkens logo i formidlings-
sammenhceeng. Foreningen arbejder for at fremme kend-
skabet til den historiske bad-type "Hjertingkanen” og give
geester mulighed for at se bdden og evt. fa en sejltur.



NATIONALPARK VADEHAVET

. " - 3 =% 4w 1 | -y L‘h: 'S
e - = . S et b T TRy BN
- i L - A - - : “", el
- ) s *\r . ili‘pl ¥ " w'l 1‘_\‘ -.‘-u-
. - ' o . % R 1 ‘r.'V\.““-l - :‘.P‘ !‘é
2 Mo X e M e T T A S RS Ry et
' e

Nationalpark Vadehavet starter lgbende nye projekter
op. Fglg med pd hjemmesiden og mgd nogle af dem
her:

Senderho Strandsg, er et natur- og formidlings-
projekt, der er resultatet af Friluftsrddets frilufts-
konkurrence for nationalparkerne. Formidling og
genskabelse af kulturhistorie pa Fang

» Ballum Sluse, er stgttet af Realdania, og er et af
10 spektakulcere steder udvalgt pa landsplan som
steder med et potentiale, hvor smd neensomme
indgreb kan skabe stor veerdi. Fokus er pa kultur-
landskabet omkring slusen, Vadehavet og fuglelivet

» Natur og turisme langs den dansk-tyske nordsgkyst,
er et Interreg 4A projekt med flere tyske og danske
partnere og fokus pa nationalparkerne i omradet

« Ensianblafugl, et PhD-studie over forekomsten af
sommerfuglen Ensianbldfugl og dens veerter;
Klokke-Ensian og Rgd Stikmyre

» Nationalparkskibet, der skal anvendes til synlig-
garelse og formidling af nationalparken



LINK SAMLING

Kilder og bidragydere:

« Annette Buck, Nationalpark Thy,
annbu@danmarksnationalparker.dk

» Mika Leth Pedersen, Nationalpark Mols Bjerge,
milpe@danmarksnationalparker.dk

« Thomas Holst Christensen, Nationalpark Vadehavet,
thhch@danmarksnationalparker.dk

+ Jens Reddersen, naturvejleder, Karpenhgj,
jr@karpenhoej.dk

= Ole Rasmussen, naturvejleder, Fugledegdrd,
ole.rasmussen@kalundborg.dk

 Kristian Herget, formidlingskoordinator, Nationalpark
Mols Bjerge, krher@danmarksnationalparker.dk

» Cornelia Hansen, Danmarks Naturfredningsforening,
cornelia@dn.dk

« Pettori Tolvanen, World Wild Foundation, Finland
- pettori.tolvanen@wwf.fi - http://wwf.{i

= Inachis.org - Italiensk organisation med fokus pa frivilligt
arbejde 1 naturen

« Agnese Balandiba, Nature Conservation Agency,
Letland,- agnese.balandina@daba.gov.lv,
http://www.daba.gov.lv

« Metsdhallitus = den finske statslige forststyrelse,
samarbejder med WWF om frivillig-lejrene,
http://metsa.fi

* Galamba, M.L (2012), "Netveerk, Samarbejde, Innova-
tion..? - Lokal netveerksstyring i landdistrikter..”, Ph.d.-
afhandling fra Institut for samfund og Globalisering,
Roskilde Universitet

« http://en.wikipedia.org/wiki/Bioblitz

= Estonian Fund for Nature - www.elfond.ee -
www.talgud.ee

« Mia Lindegaard Pedersen, Statens Naturhistoriske
Museum: http://Bioblitz.dk

» Therese Schelle Sandvei, Naturpark Randers Fjord

Frivillige i naturen:

Evergreen. Summary Report on Community Greening
Volunteerism 2002. Toronto: Evergreen, 2002. Rapporten
samt en hdndbog om ledelse af frivillige kan downloades
fra www.evergreen.ca

http://www.nationalparks.gov.uk/lookingafter/
jobscareersvolunteers.htm/volunteering.htm

http://www.volunteers-in-parks.eu/

http://www.naturstyrelsen.dk/Naturoplevelser/Aktiv/
Mountainbike/

Singapore: http://www.nparks.gov.sg/cms/index.
php?option=com_content&view=article&id=91&Item
id=86

https://www.facebook.com/npsvolunteers, U.S. National
Park Services frivilligprogram p@ Facebook. Siden giver
frivillige muligheder for at dele deres erfaringer, og
nationalparkerne kan sl@ jobs op pa siden.
http://forestpark.posterous.com/pages/
forest-park-conservancy-volunteer-info
http://www.parksconservancy.org/get-involved/
volunteer/drop-in-programs/

BTCV = The Conservation Volunteers / The Green Gyms,
Storbritannien, http://tcv.org.uk

Facebookside for unge frivillige i nordengland:
https://www.facebook.com/pages/Northumberland-
National-Park-Young-Volunteers/190215174362317
Grgnt Miljg 9/2011 om frivillig naturpleje:
http://www.grontmiljo.dk/numre/2011/911/gm911.pdf
www.naturstyrelsen.dk frivillig i naturen:
http://www.naturstyrelsen.dk/Naturbeskyttelse/
Naturprojekter/Projekttyper/frivillig_i_naturen/
www.kpn.dk videnblade om frivillige i kommunerne:
http://www.parkognatur.dk/fileadmin/filer/freesites/
parkognatur/filer/Billeder/Aktiviteter/Netvaerksgrupper/
Frivillige/Indddragelse_af_Frivillige_ videnstjenesten.pdf



Ledelse af frivillige:

England: (jobbeskrivelser for frivillige - kompetencer og
udbytte)-http://www.nationalparks.gov.uk/lookingafter/
jobscareersvolunteers.htm/volunteering.htm

Ledelse af frivillige - en hdndbog, af Rie Frilund Skdrhgj &
Dorte Kappelgaard, 2011, ISBN: 978-87-89303-46-8
Frivilligkoordinering - hvorfor og hvordan? af Frederik C.
Boll, Nana G. Alsted & Jakob M. Hald, 2012, ISBN:
978-87-89303-49-9

Forsikringseksempel: http://www.tcv.org.uk/volunteering/
volunteer-policies/insurance
http://www.projektfrivillig.dk/Webnodes/da/Web/PF/
Om+PF/Om+frivillighed/Om+forsikring+af+frivillige
http://www.frivillighed.dk/Webnodes/da/Web/Public/
Publikationer/Pjecer+om-+frivilligt+arbejde/
Forsikring+af+frivillige

@vrige links om frivillighed:

http://www.handsonnetwork.org/files/resources/
BP_StartingVolunteerProgram_2010_HON.pdf

Fels, Lynn. Getting Started - Establishing a Volunteer
Program.

wwoof (world wide opportunities on organic farms - eller
willing workers on organic farms) http://wwoof.dk og
http://wwoof.org

Frivillighedsmodellen: Handbog til bedre projekter for
frivillige og professionelle, Ministeriet for By, Bolig og
Landdistrikter, 2011 - http://mbbl.dk/sites/mbblv2.
omega.oitudv.dk/files/dokumenter/publikationer/
frivillighedsmodellen_haandbog.pdf

http://frivillighed.dk - hjemmeside for Center for Frivilligt
Socialt Arbejde

Offentlig ledelse af frivilliges samproduktion af velfcerds-
service - Forskningsrapport fra 2012. Artikel og rapporten
kan hentes pa http://www.lederweb.dk/Personale/
Motivation-og-fastholdelse/Artikel/98336/Frvillige-har-
ogsa-behov-for-ledelse

Frivilligjob.dk - portal

Frivilligraadet.dk herunder om Frivillig Fredag.
http://www.frivilligcharter.dk/

Center for frivilligt socialt arbejde: http://www.frivillighed.
dk/Webnodes/da/Web/Public/Publikationer/
Pjecer+om+frivilligt+arbejde/Forsikring+af+frivillige
www.ingerfair.dk - bgger om frivillighed og frivilligpolitik
http://ingerfair.dk/organisation-forening/#menu=27



I: FRIVILLIG | NATUREN
- EN HENSIGTSERKLARING

Frivillig i naturen

24, september 2012

Henalgtserklaring for frivilligheds-projekier

Aktivt meedborgerskal er en samblindsmuessiy mllstning. FrivilHgt arbejde § mstaren har en positiv effekt

Tor naiur og samfand,

En fmlbes sominarmekke § foriret 2012 afdwkkede al naturomrfidet § beed forstand mmmer et betydeligt

viekstpodcatinle For frivillighed.

Underengelser fra 2006 viscr, at kun | % of det frivillige nrbejde er relateret 1l natur og mifjo’, Tal fra 2000
viser, ot 1,9 milliower dunskere over 16 dr er engagered i frivilligt arbejde. Over halvdelen all dem, der kke
er frivillige § dag, vil ssndsynligvis engngene sig, hvis de bliver spurgl”. En ny usdersogelse lm 2012 viser al
13 % af dem, der ikhe udfirer Frivilligt arbejide, har intoresse i frivilligt arbejde inden for milje',

Parterne onsker § Bxllcsskab an skobe forudsaetminger for flere frivillige i neturen og bidmge il of nytenke

apgaver og parinerskalber mellem det offentlige og civilsamfundet.

Vigionen for samarbejdet er, at frivillighed for, i og med nataren, Miver en betydeliy del of frivilligheden i

Dianmark i synergi med andre former for frivillighed.
Hovedformbl:

4 Parteme onsker vin det frivillige arbejide sl styrke befolkningens invalverdng, tilknvtning og ejerskab

1l makiren.

& Parteme onsker ol frivillige fr vilbud om en meningslyld indsas, der giver en reel og vang forskel
For nakuren o friluftslivet, s nvedviver 1l at oge Torsthelsen For noturen,
4 Parteme snsker genmem en synlig og systematisk incsats b engagere flere frivillige | arbejslet for op

meed nnbuen.
Partemne apsker genoem de kommende &r;

+ At afprove rekkevidden og mulighedeme | visionen, geanem en nekke konkrefe natur- og

frilefisprajekier af korters cller lengere varighed.
= Al inddrage hinandens kompelencor og ressourcer | projekieme,

* At mhvikle klare momer for bvamdr do frivillige soly kan vase med 1 ot delinene opgaverne of
mibiden de skal boses b, samit hvombr opgaver o lesningsmbder defineres af projekicieren. Derfor er
der enighed om, st wdarbojde Felles spilleregler for frivillighedsprojekier, der udspringer af

samarhejlet,

= Al forsoge sig med iye opgavier af kon og leng varighod, for a1 tilskynde 1] nsangloldighed bandi
e frivillige.

* Al lver ongandsation | bejdsprajekier, er risikovillig | fochold i at afjweve nye ideer, infliativer

og crpganisationsformer, desungpel det kan medfone inb of kontmod,

= Al inddrage amire relevanie organisationer, grapper og samarbajdspansere,
Parteme mades mindst cn gang om deol og evaluerer samarbejdet. Samarbejdets lobende ndvikling sikres

pennem nedsxtielse al relevante arbgjdsgrapper,

Miels Christensen

! Boje, T. o lheen, B (2008),"Frivillighed ap nonprofit | Dammark — omiang, organdsmion, ekonons og beske Rligelse”
* Socinlminisseriet {3010}, Center for frivilligt sociall srbejde "Den frivillige sociale indsats -

* Miomenium, septembser 2002



Il: VOLUNTEER MANAGEMENT
IN EUROPEAN PARKS

"Volunteer Management in European Parks” er navnet pa et
flersidigt projekt med 10 organisationer fra ncesten ligesa
mange lande. Projektet har til formdl at uddanne og
opkvalificere frivilligkoordinatorer i national- og naturparker.
EU stgtter projektet gennem programmet Grundtvig' /
Lifelong Learning.

Projektet startede i 2010 og udlgber i 2013. Parterne 1 projek-
tet har falgende mal:

» At uddanne hgjt kvalificerede frivilligkoordinatorer
1 Europas national- og naturparker

« At skabe leeringsmuligheder for frivillige og ansatte
i national- og naturparker, og dermed fremme
omrddernes kompetencer indenfor arbejdet med
frivillige, der gnsker forbedrede kommunikations-
feerdigheder, organisation

« At fremme et aktivt samfundsansvar hos lokalbe-
folkningen for derigennem at skabe stgrre forstd-
else for nationalparker og naturparker i Europa

= At opnd accept af livslang leering gennem frivilligt
arbejde.

De ti parter kommer fra bl.a. Tyskland, Storbritannien,
Letland, Litauen, Spanien, Rumeenien, Italien, Island samt
EUROPARCS organisation.

Samarbejdet involverer workshops, konferencer, kurser og
udvekslingsophold for bdde frivillige og frivilligkoordinatorer.
Neerveerende katalog bygger bl.a. pd en af de konferencer,
som partnerskabet har afholdt. P den made straekker
erfaringerne fra de mange involverede sig endnu leengere
ud. Nar mennesker mades og udveksler personlige erfarin-
ger og viden, scetter det nye processer i gang. Det, som man
i det ene land opfatter som en almindelig fremgangsmade,
kan veere berigende nyteenkning i et andet land.

Bilag III er en overscettelse af de retningslinjer for god
frivilligledelse, som parterne i Grundtvig-projektet har
udarbejdet. Retningslinjerne er endnu i en forelgbig udgave,
udgivet 1 januar 2013 med mulighed for at komme med
forbedringer til den tyske projektkoordinator i lgbet af 201 3.

T Nikolai Frederik Severin Grundtvig (1783-1892) - har lagt navn til et af EU’s

uddannelsesprogrammer, programmet for livslang lcering. Som en af
1800-tallets store digtere og filosoffer, grundleegger af hgjskolebeveegelsen
“en skole for livet”.



IHI: RETNINGSLINJER

FOR KVALITET I FRIVILLIGLEDELSE
| EUROPAISKE BESKYTTEDE
NATUROMRADER

Retningslinjer for Kvalitet i Frivilligledelse i europceiske beskyttede naturomréder

Indledning

Disse retningslinjer er resultatet af det identificerede behov
for at finde og stette en feelles forstdelse af kvalitet i frivillige
ledelse i europeeiske beskyttede naturomrdader (BO).
Partnerne? bag Lifelong Learning-projektet "Volunteer
Management in European Parks” har udviklet disse retnings-
linjer i samrdd med ledere og frivillige ledere og koordinato-
rer inden for EUROPARC netveerket.

I overensstemmelse med det europaeiske charter om
rettigheder og ansvar, har frivillige brug for en bemyndigelse
og et befordrende arbejdsmiljg. I denne henseende er
projektpartnerne overbevist om, at feelles veerdier og
principper for frivillig ledelse og styring pad tveers af beskyt-
tede naturomrdader i Europa kan generere positive resultater
til gavn for frivillige og deres leereprocesser samt for
naturbevarelsen.

~

Projektpartnerne er EUROPARC Federation (DE), EUROPARC Tyskland (DE),
FUNGOBE / EUROPARC Spanien (ES), The Miljgagentur Island (IS),
Federparchi-EUROPARC Italien (IT), The Nature Conservation Agency Letland
(LV), Sammenslutningen af litauiske Statsparker og reservater (LT), Rodna
Mountains National Park Administration (RO), Europarc Atlantic Isles (UK),
bevarelse frivillige (UK), og EUROPARC nordisk-baltiske som silent partner”
(Skandinavien og Baltikum)

Send venligst eventuelle kommentarer til Bettina Soethe: Bettina.Soethe@
Europarc-deutschland.de

Hgj kvalitet i frivilligledelse i beskyttede naturomrdader er
vigtig, fordi:

« frivilligt arbejde yder et veesentligt bidrag til de beskyt-
tede naturomrdder pa en reekke omrdder, herunder
beeredygtig turisme management, bevarelse af bio-
diversiteten, miljgundervisning og tilpasning til klima-
cendringer;

 det er en god mdde at fremme aktiv forvaltning af miljget
o0g borgerinddragelse pa tveers af EU;

» det er et effektivt middel til at skabe engagement og/eller
(gen)skabe folks forbindelse til naturen;

 uformelle leeringsrum og -sammenhcenge rummer store
muligheder for de frivilliges personlige udvikling.

Disse retningslinjer blev offentliggjort i januar 2013 af
projektpartnerne til overvejelse og afprgvning i beskyttede
naturomrdder i Europa. Som sddan er det et dokument, der
vil udvikle sig i lgbet af projektets sidste dr, hvorefter en
endelig version vil blive offentliggjort? .

Pa de fglgende sider er retningslinjer for kvalitetsbetonet
frivilligledelse i beskyttede omrdader, som er udviklet af
projektpartnerne Lifelong Learning projektet "Volunteer
Management in European Parks”.



1. Engagement

Der er en udtrykt vilje til inddragelse af frivillige og
anerkendelse af, at frivilligt arbejde er en to-vejs proces,
der gavner bdde de frivillige og de beskyttede
naturomrdder:

= Parken/naturomrddet har en skriftlig frivilligpolitik, der
bygger pa princippet om lighed og mangfoldighed. Alle
medarbejdere og samarbejdspartnere deler og forstar
veerdien og virkningerne af frivilligt arbejde i naturom-
rddet

» Alle ansatte og partnere i kontakt med frivillige skal
veere opmeerksomme pd den frivilliges behov og
reagere pa dem

= Parken/naturomrddet ivaerkscetter procedurer for
regelmaessig gennemgang af de frivilliges engagement

« Frivillige bliver inddraget i den strategiske tilretteleeg-
gelse af det frivillige arbejde

« Frivillige tilfgrer veerdi og udvider organisationens
tilbud og ydelser, men de erstatter ikke ansat perso-
nale

2. Ressourcer
Parken/naturomrdadet afscetter tilstreekkelige ressourcer til
at arbejde med frivillige:

» Stedet uddelegerer ansvaret for rekruttering, udveel-
gelse, statte mv. af de frivillige til en nggleperson eller
en gruppe af ngglepersoner

» Stedet sikrer, at de tilsynsfarende / frivilligkoordinato-
rer har den relevante viden og erfaring med at inddrage
samfundet som helhed

= Der afscettes tid pa personalemgader til at drafte emner
og spergsmdl i forhold til de frivillige

» Personale og partnere, der arbejder med frivillige, har
passende forsikring

= Der er en drsplan med madl for det frivillige arbejde

= Der er afsat tilstreekkelige ressourcer, bdde materielle
og finansielle, til de frivilliges opgaver.

3. Rekruttering

Parken/naturomrddet er dbent for og selv aktiv i
inddragelsen af frivillige, der afspejler mangfoldigheden
1 ncermiljget og det omgivende samfund:

» Stedet byder velkommen til og involverer aktivt
frivillige med et bredt udsnit af uddannelser, bag-
grunde og evner, s mangfoldighed tilgodeses i alle
henseender

» Information om stedet/omrddet og mader, hvorpd
frivillige kan blive involveret, gares sd bredt tilgeenge-
lig som muligt

- Stedet overvdger mangfoldigheden i det frivillige team
med den hensigt at gge mangfoldigheden

4. De frivilliges rolle

Parken/naturomrddet udvikler passende arbejdsopgaver
til de frivillige, med scerlig henblik pd at opnd veerdi,
uformel leering og nye kompetencer:

» Der udarbejdes en beskrivelse for hver frivilligopgave,
som afspejler de forskellige motiver, som aktiviteten
kan indeholde (fx aspekter omkring lcering, fysisk
aktivitet, socialt samveer ...)

» Stedet fastlegger de ngdvendige feerdigheder,
indstilling/adfcerd, erfaringer og tilgcengelighed, der
kreeves for at gennemfare den enkelte arbejdsopgave

» Stedet beskriver en vifte af opgaver, som kan tiltraekke
et bredt spekter af mennesker i henhold til madlene for
det beskyttede naturomrdde

» Hvor det er muligt, tilpasses arbejdsopgaverne til den
frivilliges individuelle behov, evner og interesser.

5. Sikkerhed

Parken/naturomrddet har ansvar for, at de frivillige er
beskyttet mod fysisk, gkonomisk og fglelsesmeessig
skade som fglge af frivilligt arbejde:

[ forbindelse med udformningen af de frivilliges
arbejdsopgaver, foretages en risikovurdering

 Frivillige er deekket af en passende forsikring

» Der er en politik for refusion af frivilliges udlceg

 De frivilliges personoplysninger bliver beskyttet.



6. Rekrutteringsprocessen
Parken/naturomradet er forpligtet til at anvende
retfeerdige, effektive og konsekvente
anscettelsesprocedurer for alle potentielle frivillige:

« Personer, der er interesseret i frivilligt arbejde,
forsynes med klare oplysninger om opgavemuligheder,
rekruttering og udveelgelse

« Anscettelsesprocedurerne skal svare til den
frivilligrolle/-opgave, der skal varetages

» De frivillige er orienteret om resultaterne af udveelgel-
sen

» Stedet har en velovervejet holdning til at indhente
referencer, s@ det sker pd et konsekvent og ligeveerdigt
grundlag for alle frivillige

» Stedet har overvejet, hvilke typer domme eller
disciplincere foranstaltninger, der kan eller ikke kan
veere relevante for det frivillige arbejde, der udfares.

7. Uddannelse af frivillige

Der findes klare procedurer for introduktion af nye
frivillige til deres opgave, til naturomrddet og dets arbejde
og politikker.

= Frivillige bliver gjort opmeerksom pa de hdb og forvent-
ninger, stedet har til dem, og hvad de til gengeeld kan
forvente fra parken/naturomrddet for at opfylde deres
opgave

» Alle nye frivillige bliver introduceret til det relevante,
lgnnede personale og andre frivillige, som de vil
komme i1 kontakt med

« Frivillige bliver forsynet med de ngdvendige informa-
tioner og/eller uddannelse for at kunne udfere deres
opgave

» De frivillige fdr indsigt i, hvordan stedet vil hdndtere
evt. situationer, hvor de frivillige mdtte optrcede
uhensigtsmoessigt, ligesom de far klagerddgivning om
evt. darlig behandling fra personale, brugere, udvalgs-
medlemmer eller andre frivillige

« Der er mellem den frivillige og stedet klarhed over
graenserne for de frivilliges roller.

8. Stgtte og supervision
Stedet/naturomrddet tager hgjde for de frivilliges
forskellige behov for s@ vidt angdr stette og supervision:

» Der tilbydes stgtte enten en-til-en og/eller i gruppen,
afheengig af niveauet for ansvar og hensynet til den
frivillige og opgaven

« Frivillige er klar over, at de kan necegte krav, som de fx
finder urealistiske, udenfor opgaven eller ikke mener
at have evnerne til at udfare

» Den enkelte frivillige og frivilligkoordinatoren udvikler
sammen den scerlige rolle/opgave, som den frivillige
varetager

= Frivillige bliver bedt om at give feedback pd deres
opgave og deres engagement i stedet/naturomrdadet

« Frivillige bliver informeret om alle relevante cendringer
pa stedet/naturomrddet, som kan pavirke deres rolle.

9. Anerkendelse
Hele organisationen bag stedet/naturomrddet er klar over
behovet for at give de frivillige anerkendelse:

» Stedet erkender veerdien af de frivilliges bidrag og
kommunikerer effektivt deres pdskennelse til frivillige,
bade formelt og uformelt

» Stedet giver de frivillige mulighed for, hvis det er
relevant, at udvikle deres evner og talenter inden for
de udbudte opgaver

« Frivillige, der forlader stedet efter at have udfyldt en
opgave eller et reelt engagement, tilbydes en reference
og/eller anden opggrelse over deres resultater

= Stedet bestreeber sig pa at fa feedback fra frivillige,
der forlader organisationen.

Dette projekt er udviklet med statte fra EU Kommissio-
nen. Retningslinjerne afspejler forfatternes (se fodnote 2)
synspunkter og Kommissionen kan ikke tages til indtcegt
herfor.
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